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SAMMENDRAG

Dette arbeidsnotatet er forste ledd 1 utviklingsdelen av prosjektet Okz verdiskapning i SNB-
sektoren: Styrking av pavirkningen fra antoriserte regnskapsforere. Malsettingen til utviklingsdelen er a
bidra til at flere regnskapsforere/-byréer skal vere i stand til og se seg tjent med & utvikle
tjenester som kan karakteriseres som “regnskapsbasert bedriftsradgivning”. For & oppné dette
ta man sikte pa & utvikle et etterutdanningstilbud rettet mot regnskapsferere som pa sikt vil
innpasse 1 et nytt bachelor-studium for regnskapsferere. Fordi mélgruppen er fordelt over hele
landet og er i1 jobb er det derfor en forutsetning at tilbudet er desentralisert slik at deltakelse
blir minst mulig avhengig av geografisk plassering og/eller nerhet til storre
utdanningsinstitusjoner. Disse forholdene peker til sammen i retning av & utvikle et tilbud der
man baserer seg pa “kombinert undervisning” — et opplegg der man kombinerer selvstudier
med flere samlinger/seminarer. Pa slike samlinger vil man kunne styrke deltakernes lering og
motivasjon ved & benytte prosessorienterte  pedagogiske  virkemidler som
demonstrasjoner/bedriftsbesok. Notatet munner ut i en organiserings-modell for hvordan dette
etterutdanningstilbudet ber organiseres, og det presenteres en sjekkliste for hvilke

pedagogiske virkemidler man ideelt sett bar benytte seg av.
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1 Bakgrunn

Nordhaug, Deving og Gooderham (2003) har vist at regnskapsforeres praksis kan fordeles
mellom ytterpunktene “tradisjonell/smal” og nyskapende/bred”. Innenfor sistnevnte praksis
og rolleforstdelse fant man en liten, men interessant gruppe med regnskapsferere. Disse
utmerket seg ved at de utferte tjenester som l& utenfor det tradisjonelle spekteret for
regnskapsforere, tjenester som kan karakteriseres som “regnskapsbasert bedriftsradgivning”.
Dette betyr at de med utgangspunkt i kundens regnskap ogsé evnet & stille en diagnose av
bedriftens behov for forbedring eller endring, og a foreta strategiske vurderinger og valg for &
oppnd dette, sammen med kunden. Nordhaug, Dagving og Gooderham (2003) beskriver disse
som turbo-regnskapsfarere”. I denne betegnelsen ligger det ogsa at den rolleforstielsen og
den praksisen disse utviser, mer synes & hvile pa personlige egenskaper og
konstruksjonsprosesser enn tuftet pa sosialisering gjennom utdanning og yrkestradisjon.
Denne typen yrkespraksis representerer pd mange méter en “vinn-vinn relasjon” mellom
regnskapsforeren og kunden. Serlig gjelder dette for smd kundebedrifter med lav
betalingsevne, og som derfor er et lite interessant marked for majoriteten av de typiske
konsulentselskapene.

Arsaken til dette er at for disse bedriftene vil “turbo-regnskapsforeren” vare en rimelig, men
potensielt svaert verdifull endringsagent og kompetansebarer med tanke péd bedriftens
okonomiske utvikling og videre eksistens. Dette fordi regnskapsforerens radgivning vil vaere
basert pa et innsyn i, og en forstaelse av bedriften som de likevel har, basert pé regnskapstall,
lokalkunnskap og personlige relasjoner, utviklet over tid. Regnskapsforere og -byréer som
evner 4 utvikle og yte slike radgivningstjenester, vil gjennom & utvide sitt repertoar, fa et
bredere og mer fleksibelt forretningsgrunnlag, styrke sitt konkurransegrunnlag i markedet, og
dermed en tryggere gkonomi.

2 Kort om utdanningstilbudet

P& denne bakgrunn ser man né et behov for 4 fi flere regnskapsforere/-byraer opp pa “turbo-
nivdet”. For & oppnd dette onsker man nd & utvikle et etterutdanningstilbud for
medlemsmassen til NARF. Dette tilbudet vil man pa sikt innpasse i det ordinere tilbudet ved
NHH, nermere bestemt bachelor-studiet for regnskapsferere. Det er derfor en naturlig
madlsetting at etterutdanningstilbudet, ogsa i ”pilot-formen” skal gi studiepoeng.

NARFs medlemsmasse er fordelt over hele landet. Det er derfor en forutsetning at tilbudet ma
vaere desentralisert slik at deltakelse blir minst mulig avhengig av geografisk plassering
og/eller nerhet til storre utdanningsinstitusjoner. Siden vi her snakker om et
etterutdanningstilbud vil ogséd majoriteten av potensielle deltakere vere aktive i jobb. Disse
forholdene peker til sammen i retning av & utvikle et tilbud der man baserer seg pa “kombinert
undervisning” — et opplegg der man kombinerer selvstudier med en eller flere
samlinger/seminarer. Pa slike samlinger vil man kunne styrke deltakernes laring og
motivasjon ved & Dbenytte prosessorienterte  pedagogiske  virkemidler som
demonstrasjoner/bedriftsbesok. Typiske eksempler pd slike er: table-top”-simuleringer,
gruppearbeider og — diskusjoner, samt scenarier eller rollespill. Dette fordi prosessorienterte
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metoder har vist seg 4 veere mer leringseffektive enn innholdsorienterte metoder', ogsd nar
madlet med oppleringen har vart & skape intellektuell eller teoretisk forstaelse for et tema, noe
de innholdsorienterte metodene er designet for/rettet mot (Moxnes, 1995). Studier av
tradisjonell fjernundervisning® har for evrig vist at fullferingsgraden okte radikalt da man

innferte kun én samling 1 lopet av et inntil da rent selvstudium. Dette viser at sosiale prosesser
mellom mennesker i en leringssituasjon er svert verdifulle, selv om disse prosessene faktisk
ikke skulle bestd av mer enn & dele frustrasjoner, og derfor kun har en indirekte effekt
gjennom at deltakerne kan gi hverandre “moralsk stette” nok til at de fullferer (Madsen og
Sannes, 1998).

Gitt dette forholdet, samt Informasjons og Kommunikasjons Teknologien (IKT) sitt generelle
pedagogiske potensial, inklusive dens fleksibilitet i forhold til tid og sted — som ogsé gjer det
mulig 4 oppheve skillet mellom skolebenk og arbeidsbenk’ — ensker man & lage et
undervisningstilbud der man utnytter styrken bdde i IKT og “gode” sosiale prosesser. En skal
imidlertid ikke vare alt for naiv 1 forhold til IKT som opplerings-verktey. De siste drenes
“hype” rundt eLaring — elektronisk basert opplaring, har nemlig gitt oss mange eksempler
bade pa keiserens nye kler” og ’same shit — new wrapping”.

3 Taus kunnskap, lering — oppleering

For vi ser na&rmere pa IKT som pedagogisk verktey, md vi se noe narmere pa
kjernebegrepene lering og kunnskap, og forholdet mellom dem.

3.1 Taus kunnskap

En stor pedagogisk utfordring nar det gjelder yrkesmessig opplaring, er det store innslaget av
taus kunnskap som ligger innbakt i den erfarne/ekspertens praksis (Madsen, 2001a). I
litteraturen brukes begrepet “taus kunnskap” for a beskrive en undervurdert dimensjon ved
kunnskapsbegrepet. Ulike forfattere med ofte vidt forskjellig faglig bakgrunn (se Madsen,
2000; Gourlay, 2002), har beskrevet taus kunnskap som kunnskap som:

o er blitt ubevisst/sprakles fordi den har “satt seg 1 ryggmargen” hos oss.

o er for kompleks til - pd en lett, forstielig og hdndterbar mate - &4 formidles til andre.

o ikke er mulig & formidle til andre, fordi den av natur ikke kan beskrives med vanlige ord,
begreper og/ eller kategorier.

o ikke er mulig & formidle til andre, fordi vi ikke vet at vi vet/kan” for en gitt situasjon
oppstar.

o felelser/holdninger/verdier som ubevisst er med pd & bestemme hvordan vi tolker verden
og forholder oss til den

o vi holder bevisst skjult for omgivelsene

" Typiske eksempler er forelesninger og programmert undervisning.

* ”Brevskoler” der man leser pa egen hand, men sender inn skriftelige oppgavebesvarelser eller ovelser til en
”leerer” som gir feedback.

3 A kunne integrere opplering i daglig arbeid gjennom (interaktiv) programvare som kan brukes alene, eller som
kan veaere en utvidet hjelp-funksjon i annen programvare.
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Taus kunnskap kommer med andre ord forst og fremst indirekte til uttrykk, gjennom praksis.
Det er ogsa viktig 4 huske pa at taus kunnskap fordeler seg mellom ytterpunktene individuell
og kollektiv. Tause kunnskaper er dermed en viktig faktor som er med pé & forklare, ikke bare
hvordan vi ter oss nér vi er pd egen hand, men ogsé hvordan vi samhandler med andre — enten
dette er med kolleger eller kunder. En bedre forklaringsmodell for fenomener som ”intuisjon”
og “godt skjenn” — fenomener som ofte behandles som nesten overnaturlige, er dermed
hyperrask informasjonsbehandling under problemloserens bevissthetsterskel — det vil si
raffinert bruk av tause kunnskaper (Madsen, 2001a). Et viktig tilleggspoeng i denne
sammenhengen er for evrig at kildene for tause kunnskaper i like stor grad finnes blant
eksplisitte representasjonsformer, som i blant den enkeltes praktiske erfaringer. Eksplisitte
kunnskaper endrer nemlig karakter til 4 bli tause nar de brukes hyppig (jamfoer forste punkt 1
listen over).

Som punktlisten viser, taus kunnskap kan vere svert vanskelig, ja til dels umulig &4 "fange”,
representere og formidle uavhengig av de hodene hvor denne sitter. Dette er en ofte
undervurdert pedagogisk utfordring 1 vér skrift-kultur. Ogsd i den narmest ideologiske
kampen om begrepet “kunnskapsledelse” (Knowledge Management), finner vi igjen
problemstillinger knyttet til fenomenet taus kunnskap. Her har det nemlig vert et ganske sa
klart skille mellom de som har og de som ikke har ment at all kunnskap kan fanges og
representeres (i databaser) utenfor “baererens” hode (Madsen, 2000b). Den tradisjonelle
pedagogiske svaret pa utfordringen med & formidle den tause dimensjonen ved
yrkeskunnskaper, har vart “’leerling-mester” modellen. Denne finnes 1 alle kulturer, innenfor
svert mange kompetanseomréader eller yrker/profesjoner, og til alle tider. Her er det
observasjon og emulering av modell-atferd og fortlopende dialog mellom eksperten og
novisen, samt at eksperten forteller anekdoter og laringshistorier” (alt dette vevd inn i
arbeidshverdagen), som bidrar til & skape ferdigheter og rolleforstaelse hos novisen.

I sammenheng med utviklingen av dette oppleringstilbudet, m& en anta at bade
virksomhetsforstaelse og radgivningsferdigheter hos “turbo-regnskapsfererne” er mye basert
pa taus kunnskap. Det vil derfor vaere av stor pedagogisk betydning & bringe disse fysisk inn i
oppleringen slik at de kan fortelle historier om sin praksis, og a inngd i en dialog med
deltakerne.

3.2 Lering og opplaring

I psykologien defineres lering som: “en relativt varig endring av atferd og opplevelse, som
resultat av tidligere erfaring”’(Bower, G.H. & Hilgard, E.R, 1981). Denne definisjonen sier
ikke serlig mye om selve leringsprosessen, men fokuserer péd det ytre observerbare resultatet
av denne. Det er likevel viktig & huske at leering er den prosessen som skjer inni den enkeltes
eller en gruppes hoder, hvor endret atferd er “’kvitteringen” pa at noe har skjedd. At man blir
satt 1 en “laringssituasjon”, eller blir oversvemmet med informasjon 1 eller utenfor en
planlagt/arrangert situasjon, er ingen garanti for at man lerer. Man er avhengig av mange
betingelser for at lering faktisk skjer. Evne, motivasjon, den larendes bearbeiding av
lerestoffet, tidligere erfaringer fra laringssituasjoner, opplevd behov, tiltro til at det man
leerer blir tillatt tatt 1 bruk og s& videre, er noen sentrale rammefaktorer for at leering faktisk
skal finne sted.

Opplaring er en situasjon eller tiltak der det er planlagt at det skal skje lering og der et
leeringsmateriale 1 en eller annen form, ved hjelp av ulike virkemidler og prosesser,
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presenteres for den som skal lere. Altsa, lering er malet og opplering er midlet. Om det skjer
lering er dermed et spersmal om kvaliteten pa samspillet mellom laeringsinnhold, - situasjon,
og den eller de som skal lzre.

4 FElektronisk oppleering - eLaring

Generell prosesseringskraft, multimedialiteten, og ikke minst mulighetene for kommunikasjon
og individuell tilpasning i bruk, gjer dagens IKT til et haypotent redskap 1 oppleringseyemed.
Det finnes da ogsé et svert stort tilbud av ulike former for opplering der IKT er et sentralt
verktoy for utforming og presentasjon av faglig innhold, samt pedagogiske virkemidler,
"leringsprosesser" og distribusjon. Spennet i tilbudet er stort — fra "intelligente"
hjelpefunksjoner ald ’bindersen” 1 Microsofts programpakker, via "Computer Based
Training" (CBT), til svert avanserte treningssimulatorer for mangvrering av fly og skip. I
noen av disse simulatorene er det ogsa mulig a legge inn sekvenser av samhandling mellom
flere roller innenfor den aktuelle arbeidsprosessen.

Det er imidlertid stor variasjon med hensyn til hvor mye man utnytter det pedagogiske
potensialet IKT-en faktisk gir. Det finnes mange eksempler pa eLering hvor kun brekdeler av
dette potensialet er forsekt utnyttet. Kroneksempelet pd dette er losninger hvor man har gjort
lite annet enn & digitaliser en tekst, for at den skal kunne distribueres elektronisk og leses pa
skjerm 1 stedet for papir. I andre tilfeller har man designet skjermbilder som har vert sa
kompliserte og inneholdt s& mange effekter at de pedagogisk sett har vert fullstendig
ubrukelige. Likevel er det mange som ser ut til & ta det for gitt at eLering er bedre enn
tradisjonelle oppleringsformer, verktoy og metoder. Hovedvekten av det samlede tilbudet av
IKT-basert opplering, er likevel individuelt rettet og kan klassifiseres som “’kurs". Mye av
tilbudet har likevel store likhetstrekk med tidligere tiders brevskoler/fjernundervisning. Det
vil si individuelle faktabaserte (kognitivt lite krevende) tids- og stedsfleksible studier med
asynkron kommunikasjon mellom en lerer og mange elever. Store akterer pa det nasjonale
markedet er da ogsa tradisjonelle fjernundervisningsinstitusjoner som NKI og NFU.

Det er dette tilbudet, uavhengig av om det er utviklet i eller for enkelt-bedrifter, benyttes 1
undervisningen ved hogskoler og universiteter, selges pa det &pne markedet som f.eks. videre-
eller etterutdanning, som ofte omtales som eLaring. Nettbasert undervisning eller utdanning
er ogsa begreper som brukes, fellestrekket er imidlertid at dette er opplaering som baserer seg
pa utstrakt bruk av IKT. I denne sammenheng er IKT bade distribusjonskanal (for eksempel
intra- eller ekstranett, www, eller Cd-rom/DVD-plater for avspilling pa frittstaende eller nett-
tilkoblet PC) og en nekkelfaktor for presentasjonsformen pa lerestoffet (tekst, bilder,
animasjoner, lyd osv.).

4.1 Egenskaper og salgsargumenter

Madsen (2001b) hevder at argumentasjonen for bruk av eLering grovt sett kan skilles 1 fire
dimensjoner. De tre forste tar utgangspunkt i egenskaper/funksjoner ved selve teknologien og
hvilke ulike sider ved den styrte/planlagte laeringsprosessen disse adresserer. Den fjerde
dimensjonen, er dels parallell med de andre, men inneholder ogsa faktorer som kan betraktes
som (i alle fall enskede) effekter av disse.

¢ Ny og forsterket pedagogikk:
o IKTs representasjonsrikdom (tekst, lyd, stillbilde, video, grafikk), interaktivitet i
forhold til lerestoff og eventuelt lerer” og “medelever”, samt ulike effekter som gjor
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leeringen mer “spennende og morsom” og mer effektiv enn hva som er mulig med
tradisjonell opplering. Leringen kan ogsa tilpasses den enkeltes tempo og
forhandskunnskaper. Dette omtales som "bred lering"

e [Effektiv kunnskapsforvaltning:

o IKTs egenskaper knyttet til tracking-funksjoner”’; kompetansekartotek, gap-analyser,
“kurskatalog”/portaler, pdmelding til kurs og overvaking av deltakelse i og fullforing
av opplering (eventuelt evaluering av deltakernes laring), samt automatisk
oppdatering av ansattes CV-er. Som et tillegg til, eller integrert i selve eLarings-
programmet, omtales dette som Learning Management Systems — LMS.

e ”Open all hours”:

o IKTs egenskaper knyttet til at bruk er uavhengig av tid (24 timer x 7 dager x 52 uker).
Dette gjor eLering tilgjengelig for arbeidstakerne i arbeidssituasjonen, nar en konkret
oppgave skal loses og motivasjonen er (antatt) heyest for & laere (’learning on
demand”). Dette gjor ogsa at leringen kan skje i den kontekst hvor den nye
kunnskapen, 1 alle fall ideelt sett, skal omsettes 1 endret praksis.

o IKT gjer det ogsa mulig 4 tilby ansatte opplaring ved stor geografisk spredning, samt
hjemme og pa reiser, bdde pd “transportetapper”, og ved kundebesgok.

e Sparing og okt fortjeneste:

o Effektivisering/ekonomisering av bedriftens interne opplaringsaktiviteter og
kunnskapsforvaltning (kortere opplaringstid, redusert fraver fra jobb, reduserte reise-
kostnader, redusert forbruk av papirbasert materiale, og eventuelt sparing av ressurser
gjennom outsourcing av bedriftens opplaringsaktiviteter).

o Kortere avstand mellom eksterne utdanningsinstitusjoner og opplaringstilbydere, og
bedriften.

o Kortere avstand mellom bedriften og dens leveranderer (eLaring om bedriften, levert
til dennes (under)leveranderer).

o Kortere avstand mellom bedriften og dens kunder (eLaering om produkt, levert
sammen med hovedproduktet til bedriftens kunder, ogsd der bedriften er
underleverander til andre virksomheter).

Mange av dagens tilbud markedsferes med argumenter som kan plasseres innenfor flere av
disse dimensjonene, og inneholder da ogsa funksjoner fra disse.

4.2 Pedagogiske muligheter, fortrinn og effekter

En gjennomgang av og sammenstilling av hva norsk litteratur (Paulsen, 2001) hevder om
eLaring som pedagogisk verktey, kan oppsummeres som i punktlisten under. eLering gir:

* den lerende tilgang til uendelig mengde potensielle laeringsressurser (informasjon pa
nettet)

* muligheter til & bruke mangfold i presentasjonsformer (lyd, bilde, tekst, multimedia)

* muligheter til & bruke effektiv programvare

* muligheter for interaktivitet i opplaringen

* muligheter for & simulere hendelsesforlep som ikke er forsvarlige & trene pa 1 virkeligheten
* muligheter for valg av individuelt tempo og vanskegrad i oppleringen

* tilgang pa opplaring er uavhengig av tid og sted
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* muligheter for samarbeidslering / P2P-veiledning

* unike muligheter til & utnytte (automatisk lagrede) tekstfiler/logger fra klassens”
diskusjoner

* muligheter for & integrere opplaring i arbeidshverdagen/virkeligheten

* muligheter for rask (og billig) oppdatering av innhold, sammenliknet med papirbaserte
medier

Det er selvfolgelig svert stor variasjon i hvor mange av disse mulighetene som brukes, og om
de utnyttes fullt ut. Denne variasjonen kan sees 1 ssammenheng med hvilket faglig innhold som
har vaert formidlet, men ogsd med hvem det er som har utviklet det aktuelle eLarings-
produktet, pedagoger/innholdsleveranderer, eller teknologer. En samlet vurdering av
forskningslitteraturen om leringsutbytte fra eLaring, gir imidlertid ikke noen entydige svar
med hensyn til hva som virker og hva som ikke virker (Torgersen og Vavik, 2004).
Forfatterne peker for eksempel pa at man kan finne tilbud som har hatt mange av de riktige
pedagogiske og teknologiske egenskapene, som kommer darlig ut, mens tilbud som etter de
samme kriteriene skulle veert svert darlige, kommer godt ut nér det gjelder deltakernes
leeringsutbytte. Dette forholdet forteller sannsynligvis noe om hvem deltakerne har vert med
hensyn til deres motivasjon, hva innholdet i opplaeringen har vert, og i hvilken grad
deltakerne har fétt anledning til & ta i bruk sine nye kunnskaper i sin arbeidspraksis. Der det er
snakk om eLaring i jobbsammenheng, er naturlig nok ogsd organisatoriske forhold og
rammebetingelser for leering og personlig utvikling 1 den enkelte bedrift av betydning.

5 Noen norske erfaringer om og fra eLzering

I markedet finnes det mange internasjonale leverandorer som enten i papirbasert form, eller
pa sine egne nettsider, paberoper seg & ha oppskriften pd effektiv eLaring, for eksempel
Boxer (www.boxer.com) og Macromedia (www.macromedia.com). Samtidig finnes det en
rekke “faglige” fora pa internett (for eksempel http://www.elearningguild.com , http:/www.e-
learningcentre.co.uk , http://www.sloan-c.org/index.asp og http://www.elearnmag.org/) der
man kan finne en rekke “artikler”. Publikasjonene pa disse nettstedene er imidlertid sveert
varierende med hensyn til vitenskapelig kvalitet, og mange av disse nettstedene er drevet av
aktorer som direkte eller indirekte har foretningsmessige fordeler av a4 formidle
suksesshistorier om eLaring. Mangelen ved mange av disse case-beskrivelsene man finner
slike steder, er derfor ofte fravaer av diskusjoner av positive leringsresultater sett 1 forhold til
ytre rammebetingelser, mulige sartrekk ved deltakerne, eller det faglige innholdet i det
aktuelle tilbudet (Madsen, 2001a; Paulsen, 2001; Torgersen og Vavik, 2004). En generell
svakhet, ogsd ved den serigse forskningslitteraturen om eLering, er mangelen pé
undersokelser der man har sammenliknet leringseffekter av et eLeringstilbud med effektene
av innholdsmessig tilsvarende opplaringstilbbud der man har brukt tradisjonelle
undervisningsformer og virkemidler. Nar man maler leringseffekt er det selvfolgelig ogsé et
spersmal om ndr og hvordan denne maéles — gjennom antallet rette svar pa en “kunnskapstest”
umiddelbart etter at oppleringen er avsluttet, eller om deltakerne viser en ny eller forbedret
atferd i jobbsituasjonen to maneder etter avsluttet opplaering (Madsen, 2001a; Torgersen og
Vavik, 2004).

Vi velger likevel 4 se nermere pa en omfattende og rimelig dyptgdende norsk undersgkelse av
atte eLaerings-programmer (Research and Educational Network, 2003). Dette mye fordi den er
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nasjonal, og ikke gjenspeiler sertrekk ved andre kulturer verken nar det gjelder arbeidsliv
eller tradisjoner knyttet til opplering. I denne undersekelsen inngar det for evrig ogsé
intervjuer med sluttbrukere.

5.1 Seks pedagogiske hovedfaktorer

Figuren under viser de seks pedagogiske hovedfaktorene undersgkelsen til Research and
Educational Network (2003) peker ut. Disse er ikke gjensidig utelukkende, men beskriver
likevel noen tyngdepunkter som i samspill bidrar til & gjere IKT-basert opplering god. I
denne sammenhengen er “god” beskrivende bdde for opplevelsen underveis, og for den
selvrapporterte leeringseffekten til slutt.

Individuell

tilpasning

Aot God
Q= /7 Leerin
_samarboi - elLeering
O— Ql O O
Konkretisering
D O

< Implementering av teknologi i bedriften

Vi gar ikke i detalj nar det gjelder innholdet i hver av faktorene, men gir 1 det folgende noen
eksempler fra hver av dem. Forhold som er i trdd med klassiske voksenpedagogiske” krav og
funn fra studier av deltakelse i voksenopplering, er i kursivert skrift. Dette er med andre ord
faktorer man ma tillegge stor vekt i utformingen av eLaering for mennesker i en jobbsituasjon.

Som listen viser, er imidlertid ikke alle disse forholdene direkte knyttet til
opplaeringsprogrammet, noen er mer relevante i forhold til rammene eLaeringen blir satt inn i.

Motivasjonsfremmende faktorer:
e Opplevd relevans og nytteverdi for eget arbeid,
e Laringsfellesskap med andre;
o oppstartsamlinger
o rask respons pd innsendinger
o Tilrettelegging pd arbeidsplassen (tid/rom)
e Incentiver
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Aktivitetsfremmende faktorer:

Simuleringer

Varierte oppgavetyper

Rask tilbakemelding fra veileder/fagperson(er)
Synkron kommunikasjon (chat, videokonferanse)
Tilstrekkelig tid

Oppgaver ncert knyttet til arbeid/arbeidsplassen
"Bli kjent" - aktiviteter

Konkretiseringsfremmende faktorer:

o Eksempler og oppgaver med innhold fra deltakernes yrkespraksis og erfaringsbakgrunn

e Tydeliggjore innhold med nye og sterke virkemidler

e Simulere oppgaver/utfall som er mer ekstreme enn hva som er forsvarlig & gjore i
virkeligheten

Variasjon:

e Ulike presentasjonsformer

o Ulike eksempler

o Ulike typer oppgaver

e Synkron og asynkron kommunikasjon

e Nettbasert og ikke-nettbasert aktivitet og kommunikasjon

Individuell tilpasning:

Individuell oppstart og gjennomfoering

Valgfrihet mht. til styrt og fri progresjon

Valgfri navigering

Sekemuligheter i lerestoff og nettdiskusjoner
Virkemidler som stimulerer ulike sanser

Individuell oppfolging av veileder/fagperson

Tilgang pa lereprogram hjemmefra/pa reise

Innhold og verktoy kan brukes direkte i jobbsammenheng

Samarbeid:

o Konkrete oppgaver som fordrer samarbeid
Felles progresjon

Deltakeren kjenner hverandre/blir kjent
Virtuelle grupper med ansvarlige gruppeledere
Nyhetsgrupper/chat-rooms

Den syvende og siste faktoren denne undersekelsen paviste, “implementering av teknologi i
bedriften”, dekker det trivielle, men ikke mindre viktige forholdet som om hvorvidt PC-er og
programvare er tilgjengelig til avtalt tid og sted, om lokalt nettverk og internett-tilgang
fungerer stabilt eller ikke og s videre.

5.2 Utfordringer knyttet til tid, sted og forankring

En annen ny norsk brukerundersekelse (Dahl, 2003) viser at tidsdimensjonen er viktig nér
man velger eLaring for lering og kunnskapsoppbygging pé arbeidsplassen. Respondentene
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legger mest vekt pd det 4 kunne ta kurset ndr det passer dem selv (82 %), at det er
tidsbesparende (46 %), lett & bruke (28 %) og at man slipper a reise (22 %). Kun 5 % oppga at
de hadde valgt eLering fordi det bedret kvaliteten pa leringen, men likevel, 16 % mente
eLaring var en spennende méte 4 lere pad. Nar det gjaldt de mest negative sidene ved
eLaring, hadde dette faktisk ogsd med #id og & gjere. 45 % mente det var vanskelig & sette av
tid til denne formen for lering 1 arbeidet. Ogsd mangler ved selve lceringsprosessen ble
opplevd som sveart negativt. Isolasjon 1 leringssituasjonen og (for) sen respons pa spersmal,
fikk samlet en skére pé 52 %.

Dette samsvarer i stor grad med hva forskning pa tradisjonell fjernundervisning, har vist.
Baksiden av denne studieformens pre, nemlig fleksibiliteten, er at mange far problemer med a
prioritere studiet fremfor andre gjeremal, bade i jobbsituasjonen (selv om det er lagt til rette
for det) og i1 kanskje ikke minst i den private sfaeren. Mange savner i tillegg andre a lare
sammen med (f.eks. gjennom & diskutere faglige sporsmaél, eller rett og slett noen & dele
frustrasjoner med). I tillegg utgjor ogsa opplevelsen av at det tar for lang tid & fa respons fra
“leereren” en klart demotiverende faktor for mange. Mange fir dermed lavt utbytte av
studiene, og mange fullforer heller ikke det pdbegynte studiet (Madsen og Sannes, 1998;
Rekkedal, 1995; @Overlid, 1994). Nar det gjelder hva som regnes som viktigste elementer for
at eLering skal bli en suksess, vises Dahl (2003) igjen til tidsfaktoren, dvs. at det settes av tid
(68 %). Det som likevel synes & vare de viktigste suksessfaktorene, er imidlertid at kurset
oppleves som nyttig for brukeren (78 %), og at kurset er tett knyttet opp mot organisasjonens
daglige gjoremaél (40 %). De to siste forholdene henger naturlig nok sammen. Til sammen ser
vi her et bilde av svert sd klassiske “voksenpedagogiske” eller “arbeidslivspedagogiske”
utfordringer knyttet til opplering og lering.

6 Hva betyr dette for oss?

Summerer vi opp de forholdene som er presentert si langt, forer dette frem til en
arbeidsmodell for hvordan dette etterutdanningstilbudet ber organiseres, og vi har en
sjekkliste for hvilke pedagogiske virkemidler man ideelt sett ber benytte seg av. Et forslag til
organiserings-modell er presentert 1 figuren under. Betegnelsen ”P2P”, er en forkortelse for
“peer to peer” (likemann til likemann), og betegner andre deltakere i oppleringen.

Tid

eleering eleering
m/veileder / P2P miveileder / P2P Eksamen

Utpraving i arbeidshverdagen
(m/veiledning)

« Etablere grunnlag for sosiale/faglige relasjoner for samarbeid og leering i eLaeringsfasen « Faglig diskusjon/dialog; P2P + "eksperter”
* Internalisere behov for oppleeringen * Case /Scenario / Industri-spill / Simulering
« Skape motivasjon hos deltaker og arbeidsgiver « Evaluering av elaeringsfasen

« Skape forpliktelse i forhold til egne og felles leeringsmal
« Diskusjon/debatt om faglige utfordringer

* Presentere bakgrunnen for tilbudet
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6.1 Et par setninger som beskriver modellen.

Man ber bestrebe seg pa & kombinere samlinger (med godt tilrettelagte sosiale prosesser) med
perioder med eLaring hvor man kombinerer selvstudier med nettverkslering og
kommunikasjon deltakerne i mellom, basert pd e-post og internett. I denne sammenhengen vil
for ovrig eLaering ogsa inkludere sann-tids overferinger av forelesninger, eller forlesninger
distribuert som nedlastbare filer. I figuren er det ogsa lagt inn en sekvens med utpreving i
arbeidshverdagen. Dette er pd mange mater en ideal-situasjon. Det vil uansett ha opplagte
positive leringseffekter hvis deltakerne kunne “prove ut” det de lerer via eLering eller
samlinger, rimelig umiddelbart 1 sin arbeidshverdag.

Slik denne modellen er utformet, vil den ogsa kunne tjene som grunnlag for et
evalueringsdesign, der man underveis og etter avsluttet opplering maler opplevelser og
leeringseffekter som resultat av samspillet mellom egenskaper ved eLeringstilbudet (innhold,
organisering, og virkemidler), den enkelte deltaker og dennes “moderbedrift”.

12



SNF arbeidsnotat nr. 10/05

Referanseliste

Bower, G.H. & Hilgard, E.R, (1981). Theories of learning (5.ed), Prentice Hall, Englewood
Cliffs, N.J.

Dahl K. (2003). eLering — fra hype til innovativ satsing. Presentasjon pd mete i Abelias
faggruppe for IKT og leering 11. november 2003.
http://www?2.nr.no/dart/lap/Dokumenter/Visma_Abelia-111103.ppt

Gourlay, S. (2002). Tacit knowledge, tacit knowing or behaving? , Konferanse-paper
presentert ved OKLC 2002 Aten, Hellas

Madsen, B.-E. og Sannes, J. (1998). Effekter av fjernundervisning ved de tilskuddsberettigede
fjernundervisningsinstitusjonene, Trondheim, NVI

Madsen, B.-E. (2000a). Fra nceringsliv til leeringsliv? KUNNE sertrykk, Trondheim:
SINTEF Teknologiledelse.

Madsen, B.-E. (2000b). Den femte disiplin. i Monica Rolfsen (red.) Trendenes tyranni:
produksjon og arbeid i et nytt drhundre. Bergen: Fagbokforlaget

Madsen, B.-E. (2001a). eLering, ekspertise og eksperter? i eLeering: Utsikt til innsikt. Kunne
nedtegnelser 03/01. Trondheim: SINTEF Teknologiledelse.

Madsen, B.-E. (2001b). Fra tLering til elLering? 1 elLcering: Utsikt til innsikt. Kunne
nedtegnelser 03/01. Trondheim: SINTEF Teknologiledelse.

Moxness, P. (1995). Oppleringsmetoder i arbeidslivet: en sammenligning og evaluering,
Forlaget Paul Moxness, Oslo

Nordhaug, O., Deving, E. og Gooderham, P. N. (2003). Norske regnskapsbyrder:
Radgivning, kompetanse og verdiskaping. Bergen: SNF arbeidsnotat nr. 77/2003.

Rekkedal, T. (1995). Forskning pa fjernundervisningsfeltet — nasjonalt og internasjonalt. I
Forskning og fjernundervisning — utfordringer mot ar 2000. Oslo: SEFU/NKI Forlaget.

Research and Educational Network (2003). Pedagogiske kvalitetskriterier for nettbasert
leering

Paulsen, M.F. (2001). Nettbasert utdanning: erfaringer og visjoner: en artikkelsamling.
Bekkestua: NKI-forlaget.

Saljo, R (1979). Learning in the learner’s perspective: Some common sense conceptions.
Rapport fra Goteborgs Universitet, Utbildingsvitenskapelig fakultet, No 76.

Torgersen, G. og Vavik, L. (2004). Forskningsmetode i IKT-pedagogikk. Stjerdal.
Laringsforlaget

Overlid, B. (1994). Den sjolmedvetne einsemda. Ein studie av studentane ved norske
fjernundervisningsinstitusjonar. Rapport nr. 6-94. Lillehammer: Ostlandsforskning.

13




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


