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Rapporten analyserer begrepet «innovasjonssystemer» og vurderer hvordan en slik
inn-fallsvinkel kan brukes for & forstd dypere prosesser bak nyskapende aktivitet i
tjeneste-sektoren. Analysen er gjennomfgrt som en litteraturstudie. Innovasjon dreier
seg om lzeringsprosesser og utvikling av nye innsikter/kunnskap. Et system bestar
av aktgrene som bidrar til slike leeringsprosesser, relasjonene mellom disse, sam-
handlingsmgnstre og utvikling av dynamiske nettverk, og institusjonelle rammevilkar
(lover, reguleringer, normer, kultur) som pavirker evner og vilje til nyskaping. Slike
systemer omfatter bade private og offentlige aktgrer og kan pavirkes av politikk. Rap-
porten analyserer ogsa fundamentale forskjeller mellom vare- og tjenesteproduks-
jon og hvilken betydning dette har for innovasjon og leeringsprosesser.
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