
E t  s e l s k a p  i  N H H - m i l j ø e t

S A M F U N N S -  O G  
N Æ R I N G S L I V S F O R S K N I N G  A S

I n s t i t u t e  f o r  R e s e a r c h  i n  E c o n o m i c s  
a n d  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n

R a p p o r t
R e p o r t12/12

Innovasjonssystemer i servicenæringer 
Hva vet vi om disse? 

Eirik Vatne



SNF
Samfunns- og  
næringslivsforskning AS 

- er et selskap i NHH-miljøet med opp- 
gave å initiere, organisere og utføre  
eksternfinansiert forskning. Norges 
Handelshøyskole og Stiftelsen SNF er 
aksjonærer. Virksomheten drives med 
basis i egen stab og fagmiljøene ved 
NHH.

SNF er ett av Norges ledende forsk
ningsmiljø innen anvendt økonomisk
administrativ forskning, og har gode 
samarbeidsrelasjoner til andre forsk
ningsmiljøer i Norge og utlandet. SNF 
utfører forskning og forskningsbaserte 
utredninger for sentrale beslutnings
takere i privat og offentlig sektor.

Forskningen organiseres i programmer 
og prosjekter av langsiktig og mer  
kortsiktig karakter. Alle publikasjoner er  
offentlig tilgjengelig.

SNF
Institute for Research 
in Economics and Business 
Administration 

- is a company within the NHH group. 
Its objective is to initiate, organize and 
conduct externally financed research. 
The company shareholders are the 
Norwegian School of Economics (NHH)  
and the SNF Foundation. Research is 
carried out by SNF´s own staff as well  
as faculty members at NHH.

SNF is one of Norway´s leading  
research environment within applied 
economic administrative research. It 
has excellent working relations with 
other research environments in Norway 
as well as abroad. SNF conducts  
research and prepares research-based 
reports for major decision-makers both 
in the private and the public sector.

Research is organized in programmes 
and projects on a long-term as well as 
a short-term basis. All our publications 
are publicly available.



http://www.kopinor.no/




 
 

Innhold 
 
Forord 

1. Innledning ........................................................................................................................................................................ 1 

1.1 Hva er innovasjon? ................................................................................................................................................ 1 

1.2 Politikk, innovasjon og innovasjonssystemer ............................................................................................ 3 

2. Hva er et innovasjonssystem? .................................................................................................................................. 5 

2.1 Generelt om innovasjonssystemer ................................................................................................................. 5 

2.2 Ulike typer av innovasjonssystemer .............................................................................................................. 8 

2.2.1 Nasjonale innovasjonssystemer (NIS) .................................................................................................. 9 

2.2.2 Regionale innovasjonssystemer (RIS) ............................................................................................... 11 

2.2.3 NIS og RIS – likhetstrekk og forskjeller ............................................................................................. 14 

2.2.4 Sektorielle innovasjonssystemer (SIS) .............................................................................................. 17 

2.2.5 Teknologiske innovasjonssystemer (TIS) ........................................................................................ 20 

2.2.6 Innovasjonssystemer i perspektiv ...................................................................................................... 23 

3. Tjenesteinnovasjon og innovasjonssystemer i tjenestenæringer .......................................................... 26 

3.1 Hva er tjenester og tjenestesektoren i en økonomi? ............................................................................ 26 

3.2 Ulike tilnærminger til innovativ aktivitet i tjenestesektoren ........................................................... 29 

3.2.1 Assimilering .................................................................................................................................................. 30 

3.2.2 Demarkasjon ................................................................................................................................................ 32 

3.2.3 Syntese ............................................................................................................................................................ 32 

3.3 Klassifisering av tjenestesektoren etter innovasjonsaktivitet ......................................................... 37 

3.4 Innovasjonssystemer i tjenestesektoren .................................................................................................. 50 

3.4.1 Generelt .......................................................................................................................................................... 50 

3.4.2 Et problem eller en mulighet som sentralpunkt for tjenesteinnovasjon ............................ 53 

3.4.3 Tjenesteinnovasjon som sektorielle systemer - helsesektoren .............................................. 56 

3.3.4 Brukerfokus som sentralpunkt for tjenesteproduksjon ............................................................ 57 

3.4.5 Tjenesteinnovasjon som sektorielle systemer – opplevelsessektoren ................................ 61 

3.4.6 Service systemer, «service science» og «service-dominert logikk» ...................................... 63 

3.5 Oppsummering .................................................................................................................................................... 65 

4 Konklusjon ..................................................................................................................................................................... 67 

4.1 En generell modell for innovajonssystemer ............................................................................................ 67 

4.2 Innovasjonssystemer for tjenesteproduksjon - særtrekk .................................................................. 71 

4.3 Videreføring .......................................................................................................................................................... 74 

Litteraturliste: .................................................................................................................................................................. 75











































































































































http://www.nifu.no/employees/aris-kaloudis/
http://www.nifu.no/publications/933881/
http://www.nifu.no/publications/933881/


















http://www.nifu.no/publications/850773/
http://www.nifu.no/publications/850773/


http://www.springerlink.com/content/?Author=B.+Carlsson
http://www.springerlink.com/content/?Author=R.+Stankiewicz
http://www.springerlink.com/content/n6452q03224r33m0/
http://www.springerlink.com/content/n6452q03224r33m0/


http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Refine&qid=2&SID=V2eaANAMa5m6ggJjbhL&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Refine&qid=2&SID=V2eaANAMa5m6ggJjbhL&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://revel.unice.fr/eriep/index.html?id=3077


http://brage.bibsys.no/nhh/handle/URN:NBN:no-bibsys_brage_31622








E t  s e l s k a p  i  N H H - m i l j ø e t

S A M F U N N S -  O G  
N Æ R I N G S L I V S F O R S K N I N G  A S

I n s t i t u t e  f o r  R e s e a r c h  i n  E c o n o m i c s  
a n d  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n

Helleveien 30 
NO-5045 Bergen 
Norway 
Phone: (+47) 55 95 95 00 
E-mail: snf@snf.no 
Internet: http://www.snf.no/

Trykk: Allkopi Bergen

Rapporten analyserer begrepet «innovasjonssystemer» og vurderer hvordan en slik 

inn-fallsvinkel kan brukes for å forstå dypere prosesser bak nyskapende aktivitet i 

tjeneste-sektoren. Analysen er gjennomført som en litteraturstudie. Innovasjon dreier 

seg om læringsprosesser og utvikling av nye innsikter/kunnskap. Et system består 

av aktørene som bidrar til slike læringsprosesser, relasjonene mellom disse, sam-

handlingsmønstre og utvikling av dynamiske nettverk, og institusjonelle rammevilkår 

(lover, reguleringer, normer, kultur) som påvirker evner og vilje til nyskaping. Slike 

systemer omfatter både private og offentlige aktører og kan påvirkes av politikk. Rap-

porten analyserer også    fundamentale forskjeller mellom vare- og tjenesteproduks-

jon og hvilken betydning dette har for innovasjon og læringsprosesser.


